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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

SAN PEDRO DEL PINATAR ES UN MUNICIPIO COSTERO DE LA REGIÓN DE MURCIA QUE

DESTACA POR SU SINGULARIDAD GEOGRÁFICA, SU DOBLE LITORAL (MEDITERRÁNEO Y MAR

MENOR), SU DINAMISMO ESTACIONAL Y SU MARCADA VOCACIÓN TURÍSTICA Y DE SERVICIOS.

ESTE CONTEXTO INFLUYE DE MANERA DETERMINANTE EN LA CONFIGURACIÓN SOCIAL,

DEMOGRÁFICA, ECONÓMICA Y EN LA PERCEPCIÓN CIUDADANA SOBRE LOS SERVICIOS

MUNICIPALES, LA CALIDAD DE VIDA Y LAS PRIORIDADES DE ACTUACIÓN.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL
SAN PEDRO DEL PINATAR CUENTA CON UNA EXTENSIÓN APROXIMADA DE 22,32KM² Y UNA

DISPOSICIÓN URBANA MARCADA POR LA CERCANÍA AL MAR MENOR Y AL PARQUE REGIONAL

DE LAS SALINAS Y ARENALES. SU CONFIGURACIÓN ESPACIAL COMBINA EL CENTRO URBANO

CON ZONAS RESIDENCIALES, BARRIADAS COSTERAS Y ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS.

EL MUNICIPIO ESTÁ ARTICULADO EN DIVERSOS BARRIOS

LA ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD URBANA SON CLAVES, DADAS LAS DIFERENCIAS ENTRE

ZONAS PERMANENTES Y ESTACIONALES.

LA PRESIÓN URBANÍSTICA ESTÁ MODERADA POR LA PROTECCIÓN AMBIENTAL DE ZONAS

COMO EL PARQUE REGIONAL. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

SAN PEDRO DEL PINATAR PRESENTA UN PERFIL DEMOGRÁFICO PARTICULAR:

CUENTA CON UNA POBLACIÓN EMPADRONADA ESTABLE CERCANA A LOS 28.000

HABITANTES, QUE PUEDE DUPLICARSE EN TEMPORADA ALTA.

LA COMPOSICIÓN POR EDADES MUESTRA UN EQUILIBRIO ENTRE MAYORES, ADULTOS Y

JÓVENES, CON UN PESO CRECIENTE DEL GRUPO DE MAYORES DE 65 AÑOS.

LA PRESENCIA DE RESIDENTES EXTRANJEROS, TANTO PERMANENTES COMO

TEMPORALES, ES SIGNIFICATIVA, ESPECIALMENTE DE ORIGEN BRITÁNICO Y EUROPEO.

ESTA DIVERSIDAD CONDICIONA LA DEMANDA DE SERVICIOS ADAPTADOS A PERFILES

DISTINTOS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

EL TURISMO ES UN EJE CENTRAL DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA Y SOCIAL:

SAN PEDRO DEL PINATAR RECIBE UN VOLUMEN ELEVADO DE VISITANTES EN VERANO, LO

QUE MULTIPLICA EL USO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y ESPACIOS PÚBLICOS.

LA ESTACIONALIDAD INTRODUCE RETOS EN LIMPIEZA VIARIA, SEGURIDAD, MOVILIDAD,

ABASTECIMIENTO O ATENCIÓN SANITARIA.

LA CONVIVENCIA ENTRE RESIDENTES PERMANENTES Y VISITANTES REQUIERE UNA

PLANIFICACIÓN DIFERENCIAL Y ADAPTATIVA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

EL MUNICIPIO MANTIENE UNA IDENTIDAD CULTURAL Y SIMBÓLICA FUERTE:

LAS FIESTAS PATRONALES, LA DEVOCIÓN A LA VIRGEN DEL CARMEN, LAS TRADICIONES

MARINERAS Y HUERTANAS REFUERZAN EL ARRAIGO VECINAL.

EXISTE UN SENTIDO DE COMUNIDAD MARCADO EN BARRIOS TRADICIONALES.

LA LLEGADA DE NUEVOS RESIDENTES Y TURISTAS GENERA UNA NECESIDAD CONSTANTE

DE INTEGRACIÓN E INCLUSIÓN.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

SAN PEDRO DEL PINATAR HA EXPERIMENTADO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS UN DESARROLLO

PROGRESIVO DE SUS SERVICIOS:

MEJORA DE EQUIPAMIENTOS SANITARIOS, EDUCATIVOS, DEPORTIVOS Y CULTURALES.

REFUERZO EN SEGURIDAD CIUDADANA, CON INVERSIÓN EN TECNOLOGÍA Y MEDIOS

HUMANOS.

DESPLIEGUE DE INICIATIVAS EN PARTICIPACIÓN CIUDADANA, ATENCIÓN SOCIAL Y MEDIO

AMBIENTE.

LA VALORACIÓN CIUDADANA DE ESTOS SERVICIOS ESTÁ ESTRECHAMENTE VINCULADA A LA

PROXIMIDAD, LA ACCESIBILIDAD Y LA EFICACIA PERCIBIDA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

LA ECONOMÍA LOCAL GIRA EN TORNO A:

EL SECTOR SERVICIOS: HOSTELERÍA, COMERCIO Y TURISMO.

ACTIVIDADES TRADICIONALES COMO LA PESCA Y LA SALINERA.

EMPRENDIMIENTO Y PEQUEÑA EMPRESA COMO MOTOR DEL EMPLEO LOCAL.

LAS TASAS DE EMPLEO Y LOS RETOS EN INSERCIÓN LABORAL JUVENIL Y FEMENINA SON

ELEMENTOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

EL MUNICIPIO ENFRENTA UN EQUILIBRIO ENTRE CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD:

PROTECCIÓN DE LA LAGUNA DEL MAR MENOR Y SU ENTORNO.

ACCIONES DE RENATURALIZACIÓN URBANA Y MEJORA DEL ESPACIO PÚBLICO.

PROMOCIÓN DE LA MOVILIDAD ACTIVA (PEATONAL Y CICLISTA).

EL CUIDADO AMBIENTAL FORMA PARTE DE LA PERCEPCIÓN DE CALIDAD DE VIDA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

SAN PEDRO DEL PINATAR ES UN MUNICIPIO PLURAL:

VECINOS DE TODA LA VIDA CONVIVEN CON NUEVOS RESIDENTES Y POBLACIÓN

FLOTANTE.

HAY PERFILES MUY DIVERSOS: MAYORES, FAMILIAS JÓVENES, TRABAJADORES

TEMPORALES, ESTUDIANTES, JUBILADOS EXTRANJEROS.

ESTA DIVERSIDAD GENERA EXPECTATIVAS DIFERENCIADAS HACIA LA ACCIÓN

MUNICIPAL Y LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

COMPRENDER EL CONTEXTO LOCAL PERMITE INTERPRETAR LOS RESULTADOS DE

PERCEPCIÓN:

LAS DEMANDAS NO SON HOMOGÉNEAS, SINO MODULADAS POR BARRIO, EDAD, ORIGEN O

ESTACIONALIDAD.

LOS RETOS DE LA GESTIÓN MUNICIPAL ESTÁN LIGADOS A ESTA COMPLEJIDAD SOCIAL.

EL ANÁLISIS DE DATOS DEBE TENER EN CUENTA ESTA RIQUEZA PARA UNA ACCIÓN

PÚBLICA EFICAZ.
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INFORME INVESTIGACIÓN

EL CONTEXTO LOCAL

EL CONTEXTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR COMO MUNICIPIO COSTERO, TURÍSTICO,

DIVERSO Y EN EVOLUCIÓN CONSTANTE, OFRECE CLAVES IMPRESCINDIBLES PARA

COMPRENDER LA VALORACIÓN CIUDADANA DE SUS SERVICIOS, LAS PRIORIDADES SOCIALES

Y LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA. 

ESTE MARCO ES EL QUE OTORGA PLENO SENTIDO A LOS DATOS QUE SE ANALIZAN EN EL

INFORME Y PERMITE CONECTAR LA ESTADÍSTICA CON LA REALIDAD CONCRETA DE LOS

VECINOS Y VECINAS DEL MUNICIPIO. 

Copia electrónica autentica de documento original en papel - CSV: 15705372274671136653



INFORME INVESTIGACIÓN

1. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO
ESTE INFORME RECOGE LOS RESULTADOS DE UNA INVESTIGACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA

LLEVADA A CABO EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO DEL PINATAR, CON EL OBJETIVO DE

OFRECER UNA RADIOGRAFÍA ACTUALIZADA DE LAS PERCEPCIONES, VALORACIONES Y

OPINIONES DE LA CIUDADANÍA SOBRE LOS PRINCIPALES ASPECTOS QUE AFECTAN A LA VIDA

MUNICIPAL.

EL ESTUDIO, REALIZADO POR MUPOLSOC EN VIRTUD DE UN CONVENIO DE COLABORACIÓN

CON EL AYUNTAMIENTO, PRETENDE SERVIR COMO HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO,

PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN PARA LA ACCIÓN DE GOBIERNO, Y COMO INSTRUMENTO DE

RENDICIÓN DE CUENTAS ANTE LA CIUDADANÍA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

2. MARCO TEÓRICO: LA ENCUESTA COMO
HERRAMIENTA DE INVESTIGACIÓN

LA ENCUESTA ES UNA TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA QUE PERMITE RECOPILAR

INFORMACIÓN DE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DE LA POBLACIÓN MEDIANTE UN

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO. ES ESPECIALMENTE EFICAZ EN ESTUDIOS

SOCIODEMOGRÁFICOS PORQUE FACILITA EL ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE OPINIONES,

ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

2. MARCO TEÓRICO: LA ENCUESTA COMO
HERRAMIENTA DE INVESTIGACIÓN

COMPONENTES CLAVE

MUESTRA: CONJUNTO REPRESENTATIVO DE PERSONAS SELECCIONADAS SEGÚN

CRITERIOS MUESTRALES.

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO CON PREGUNTAS CERRADAS Y ESCALAS DE

VALORACIÓN.

PROCEDIMIENTO: TRABAJO DE CAMPO ESTANDARIZADO, YA SEA PRESENCIAL,

TELEFÓNICO O DIGITAL.
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INFORME INVESTIGACIÓN

2. MARCO TEÓRICO: LA ENCUESTA COMO
HERRAMIENTA DE INVESTIGACIÓN
APLICABILIDAD EN ESTUDIOS MUNICIPALES

LAS ENCUESTAS APLICADAS A ÁMBITOS LOCALES PERMITEN OBTENER UN DIAGNÓSTICO

AJUSTADO A LA REALIDAD CONCRETA DE UN MUNICIPIO, DETECTAR PRIORIDADES

CIUDADANAS, ORIENTAR LA PLANIFICACIÓN DE SERVICIOS Y EVALUAR EL IMPACTO DE LAS

POLÍTICAS PÚBLICAS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. SITUACIÓN GENERAL DEL MUNICIPIO
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. SITUACIÓN GENERAL DEL MUNICIPIO

UNO DE LOS PRIMEROS INDICADORES RECOGIDOS EN EL ESTUDIO TIENE QUE VER CON LA

PERCEPCIÓN GENERAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO. ANTE LA PREGUNTA SOBRE CÓMO

VALORA LA SITUACIÓN ACTUAL DE SAN PEDRO DEL PINATAR, LOS ENCUESTADOS

OFRECIERON LAS SIGUIENTES RESPUESTAS:

BUENA: 49,6%

MUY BUENA: 10%

REGULAR: 27%

MALA: 8,9%

MUY MALA: 4,6%
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. SITUACIÓN GENERAL DEL MUNICIPIO

ESTOS RESULTADOS INDICAN QUE CASI DOS TERCERAS PARTES DE LOS CIUDADANOS

(59,6%) TIENEN UNA PERCEPCIÓN POSITIVA O MUY POSITIVA DEL MUNICIPIO. ESTA

MAYORÍA PUEDE INTERPRETARSE COMO UN REFLEJO DE LA ESTABILIDAD SOCIAL, LA

MEJORA DE SERVICIOS O EL APEGO IDENTITARIO AL ENTORNO LOCAL. EN CONTRAPOSICIÓN, 

UN PORCENTAJE MINORITARIO (13,5%) EXPRESA UNA OPINIÓN CLARAMENTE NEGATIVA. LA

CATEGORÍA "REGULAR", CON UN 27%, SUGIERE UN SECTOR QUE NO SE POSICIONA NI A

FAVOR NI EN CONTRA, O QUE PERCIBE AVANCES Y RETROCESOS EN DISTINTOS ASPECTOS. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. EVOLUCIÓN DEL ESTADO DEL MUNICIPIO
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. EVOLUCIÓN DEL ESTADO DEL MUNICIPIO

CUANDO SE PREGUNTA POR LA EVOLUCIÓN DEL MUNICIPIO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS, LOS

RESULTADOS SE DISTRIBUYEN DE LA SIGUIENTE MANERA:

HA EMPEORADO: 31,5%

HA MEJORADO: 28,6%

SE HA MANTENIDO IGUAL: 39,9%
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. EVOLUCIÓN DEL ESTADO DEL MUNICIPIO

AQUÍ SE OBSERVA UN FENÓMENO COMÚN EN ENCUESTAS DE VALORACIÓN LOCAL: EL DATO

ACTUAL PUEDE SER POSITIVO, PERO LA COMPARACIÓN CON EL PASADO GENERA MÁS

DIVISIÓN. UN TERCIO DE LOS CIUDADANOS CONSIDERA QUE SAN PEDRO DEL PINATAR HA

EMPEORADO, UN PORCENTAJE SIMILAR A LOS QUE CREEN QUE HA MEJORADO. 

ESTA PERCEPCIÓN PUEDE ESTAR INFLUIDA POR EL CONTEXTO ECONÓMICO GENERAL, LA

PRESIÓN ESTACIONAL DEL TURISMO, PROBLEMAS ESTRUCTURALES ARRASTRADOS O

EXPECTATIVAS INSATISFECHAS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. EVOLUCIÓN DEL ESTADO DEL MUNICIPIO

CASI EL 40% QUE OPINA QUE "SE HA MANTENIDO IGUAL" REFUERZA LA IDEA DE QUE UNA

PARTE SIGNIFICATIVA DE LA CIUDADANÍA PERCIBE UNA CIERTA INERCIA EN LA EVOLUCIÓN

DEL MUNICIPIO. NO OBSTANTE, LOS DATOS SUGIEREN QUE, AUNQUE EXISTEN DEMANDAS DE

MEJORA, LA SITUACIÓN ACTUAL NO ES VISTA COMO CATASTRÓFICA NI CRÍTICA.

EN LOS SIGUIENTES APARTADOS SE PROFUNDIZARÁ EN LAS CAUSAS POSIBLES DE ESTAS

PERCEPCIONES MEDIANTE EL ANÁLISIS DESAGREGADO DE LOS DISTINTOS SERVICIOS

MUNICIPALES, ASÍ COMO EN LAS ÁREAS DE OPORTUNIDAD DETECTADAS POR LA PROPIA

CIUDADANÍA.

Copia electrónica autentica de documento original en papel - CSV: 15705372274671136653



INFORME INVESTIGACIÓN

3. EVOLUCIÓN DEL ESTADO DEL MUNICIPIO

AUNQUE EL INFORME NO PRESENTA DE FORMA GRÁFICA UN LISTADO CERRADO DE

PROBLEMAS JERARQUIZADOS, LA INTERPRETACIÓN DE LAS VALORACIONES SOBRE

SERVICIOS PERMITE INFERIR CUÁLES SON LOS ASUNTOS QUE GENERAN MAYOR

PREOCUPACIÓN ENTRE LA POBLACIÓN.

ENTRE LOS ASPECTOS MÁS SEÑALADOS POR LA CIUDADANÍA DE FORMA INDIRECTA SE

ENCUENTRAN:
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INFORME INVESTIGACIÓN

3. EVOLUCIÓN DEL ESTADO DEL MUNICIPIO

AUNQUE EL INFORME NO PRESENTA DE FORMA GRÁFICA UN LISTADO CERRADO DE

PROBLEMAS JERARQUIZADOS, LA INTERPRETACIÓN DE LAS VALORACIONES SOBRE

SERVICIOS PERMITE INFERIR CUÁLES SON LOS ASUNTOS QUE GENERAN MAYOR

PREOCUPACIÓN ENTRE LA POBLACIÓN.

ENTRE LOS ASPECTOS MÁS SEÑALADOS POR LA CIUDADANÍA DE FORMA INDIRECTA SE

ENCUENTRAN:
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. VALORACIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES (POR
ÁREA)

AUNQUE EL INFORME NO PRESENTA DE FORMA GRÁFICA UN LISTADO CERRADO DE

PROBLEMAS JERARQUIZADOS, LA INTERPRETACIÓN DE LAS VALORACIONES SOBRE

SERVICIOS PERMITE INFERIR CUÁLES SON LOS ASUNTOS QUE GENERAN MAYOR

PREOCUPACIÓN ENTRE LA POBLACIÓN.

ENTRE LOS ASPECTOS MÁS SEÑALADOS POR LA CIUDADANÍA DE FORMA INDIRECTA SE

ENCUENTRAN:
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III. Valoración de servicios del municipio
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INFORME INVESTIGACIÓN
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 1 RECOGIDA DE RESIDUOS
LA RECOGIDA DE RESIDUOS ES UNO DE LOS SERVICIOS ESENCIALES EN CUALQUIER MUNICIPIO,

TANTO POR SU INCIDENCIA DIRECTA EN LA SALUD PÚBLICA COMO POR SU IMPACTO EN LA IMAGEN

URBANA. EN EL CASO DE SAN PEDRO DEL PINATAR, LA VALORACIÓN CIUDADANA ALCANZA UNA

PUNTUACIÓN MEDIA DE 6,47 SOBRE 10, LO QUE SITÚA A ESTE SERVICIO EN EL GRUPO DE SERVICIOS

CON UNA PERCEPCIÓN FAVORABLE ENTRE LOS ENCUESTADOS.

ESTA PUNTUACIÓN EVIDENCIA QUE UNA AMPLIA MAYORÍA DE VECINOS CONSIDERA QUE EL

SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE EN TÉRMINOS GENERALES. LA EFICACIA EN LA RETIRADA

DE BASURAS, LA FRECUENCIA DE LOS RECORRIDOS Y EL ESTADO DE LOS CONTENEDORES SON

ELEMENTOS CLAVE QUE, EN LA PRÁCTICA COTIDIANA, DETERMINAN LA EXPERIENCIA DEL

CIUDADANO CON ESTE SERVICIO. EL DATO SUGIERE QUE ESTAS VARIABLES ESTÁN SIENDO BIEN

GESTIONADAS, AL MENOS EN LA MAYORÍA DE LAS ZONAS DEL MUNICIPIO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 1 RECOGIDA DE RESIDUOS

SIN EMBARGO, TAMBIÉN PUEDE INTERPRETARSE QUE LA CIUDADANÍA ESPERA QUE SE SIGAN

DANDO PASOS ADELANTE EN CUANTO A LIMPIEZA, ESPECIALMENTE EN SITUACIONES DE MAYOR

PRESIÓN ESTACIONAL. DURANTE LOS MESES DE VERANO Y EN PERIODOS VACACIONALES, EL

VOLUMEN DE RESIDUOS CRECE DE FORMA NOTABLE, POR LO QUE REFORZAR LOS TURNOS,

OPTIMIZAR RUTAS Y GARANTIZAR LA LIMPIEZA PERIMETRAL DE PUNTOS DE ACUMULACIÓN PUEDE

CONTRIBUIR A MEJORAR AÚN MÁS ESTA PERCEPCIÓN.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 1 RECOGIDA DE RESIDUOS

OTRO ASPECTO CADA VEZ MÁS PRESENTE EN LA OPINIÓN PÚBLICA ES LA SOSTENIBILIDAD.

AUNQUE EL ESTUDIO NO RECOGE INFORMACIÓN ESPECÍFICA SOBRE LA RECOGIDA SELECTIVA, LA

SENSIBILIZACIÓN EN TORNO AL RECICLAJE, LA LIMPIEZA VIARIA CON CRITERIOS AMBIENTALES Y

LA EDUCACIÓN CÍVICA SON LÍNEAS DE TRABAJO QUE PODRÍAN REFORZAR AÚN MÁS LA

VALORACIÓN DE ESTE SERVICIO. EN ESTE SENTIDO, SE ABRE UNA OPORTUNIDAD PARA

PROFUNDIZAR EN CAMPAÑAS DE CONCIENCIACIÓN CIUDADANA, IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE

RECOGIDA PUERTA A PUERTA EN ZONAS CONCRETAS O EL DESARROLLO DE INCENTIVOS A LA

SEPARACIÓN EFICIENTE DE RESIDUOS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 1 RECOGIDA DE RESIDUOS

EN RESUMEN, LA RECOGIDA DE RESIDUOS EN SAN PEDRO DEL PINATAR SE PERCIBE COMO UN

SERVICIO FUNCIONAL Y EFICAZ. LOS DESAFÍOS QUE PLANTEA EL CRECIMIENTO POBLACIONAL

ESTACIONAL, ASÍ COMO LA TRANSICIÓN HACIA MODELOS MÁS SOSTENIBLES, SON ASUMIDOS POR

LA CIUDADANÍA COMO PARTE DE UN PROCESO NATURAL DE MEJORA CONTINUA. ESTE RESULTADO

DEBE SER INTERPRETADO COMO UN RECONOCIMIENTO AL TRABAJO REALIZADO Y UNA

MOTIVACIÓN PARA SEGUIR PERFECCIONANDO UN SERVICIO ESENCIAL PARA LA CALIDAD DE VIDA

URBANA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 2 SEGURIDAD Y POLICÍA

LA SEGURIDAD ES UNO DE LOS PILARES FUNDAMENTALES PARA GARANTIZAR LA

CONVIVENCIA, LA TRANQUILIDAD VECINAL Y LA CALIDAD DE VIDA EN CUALQUIER ENTORNO

URBANO. EN SAN PEDRO DEL PINATAR, ESTE SERVICIO ALCANZA UNA PUNTUACIÓN MEDIA

DE 5,87 SOBRE 10, SITUÁNDOSE EN EL GRUPO MEDIO DE LA TABLA DE VALORACIONES, LO

QUE DENOTA UNA PERCEPCIÓN GENERAL DE FUNCIONAMIENTO CORRECTO CON

EXPECTATIVAS CLARAS DE MEJORA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 2 SEGURIDAD Y POLICÍA

LEJOS DE SER UNA SEÑAL DE ALARMA, ESTA VALORACIÓN DEBE INTERPRETARSE COMO EL

REFLEJO DE UNA CIUDADANÍA QUE RECONOCE EL TRABAJO REALIZADO HASTA LA FECHA,

PERO QUE ASPIRA A REFORZAR AÚN MÁS LA PROXIMIDAD, LA PRESENCIA Y LA CAPACIDAD

RESOLUTIVA DE LA POLICÍA LOCAL. ES DECIR, LOS PINATARENSES VALORAN

POSITIVAMENTE EL PAPEL QUE DESEMPEÑAN LOS CUERPOS DE SEGURIDAD, PERO TAMBIÉN

DEMANDAN QUE SE AMPLÍE SU VISIBILIDAD Y PRESENCIA ACTIVA EN EL DÍA A DÍA DEL

MUNICIPIO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 2 SEGURIDAD Y POLICÍA

UNA LECTURA OPTIMISTA DE ESTE DATO NOS PERMITE AFIRMAR QUE EXISTE UNA BASE DE

CONFIANZA INSTITUCIONAL SOBRE LA QUE SEGUIR TRABAJANDO. LA CIUDADANÍA NO

RECHAZA EL MODELO DE SEGURIDAD EXISTENTE, SINO QUE SOLICITA UNA EVOLUCIÓN

CUALITATIVA QUE DÉ RESPUESTA A NUEVAS NECESIDADES, COMO LA PREVENCIÓN DE

PEQUEÑOS DELITOS, LA REGULACIÓN DEL TRÁFICO O LA RESPUESTA ANTE INCIVISMOS

PUNTUALES.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 2 SEGURIDAD Y POLICÍA

CABE DESTACAR QUE SAN PEDRO DEL PINATAR NO PRESENTA ÍNDICES ELEVADOS DE

CRIMINALIDAD NI UNA PERCEPCIÓN GENERALIZADA DE INSEGURIDAD, LO QUE PERMITE

INTERPRETAR ESTA PUNTUACIÓN COMO UN INCENTIVO PARA FORTALECER LA RELACIÓN DE

CERCANÍA ENTRE AGENTES Y VECINOS. LA AMPLIACIÓN DE RECURSOS TÉCNICOS, COMO

CÁMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, Y HUMANOS, COMO PATRULLAS A PIE O UNIDADES

ESPECÍFICAS, PUEDEN SER INSTRUMENTOS VALIOSOS PARA ELEVAR ESTA PERCEPCIÓN.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 2 SEGURIDAD Y POLICÍA
LA FORMACIÓN CONTINUA, EL REFUERZO DE LA MEDIACIÓN EN CONFLICTOS VECINALES Y LA

MEJORA DE CANALES DE COMUNICACIÓN DIRECTA CON LA CIUDADANÍA TAMBIÉN SON VÍAS

COMPLEMENTARIAS PARA CONSOLIDAR UN MODELO DE SEGURIDAD CENTRADO EN LA

PROXIMIDAD, LA EMPATÍA Y LA EFICACIA.

EN DEFINITIVA, LA SEGURIDAD EN SAN PEDRO DEL PINATAR ES PERCIBIDA COMO UN ÁMBITO

CORRECTAMENTE ATENDIDO, PERO EN EL QUE SE DETECTAN MÁRGENES RAZONABLES DE

MEJORA. LA VALORACIÓN OBTENIDA EN EL ESTUDIO NO APUNTA A UN DÉFICIT

ESTRUCTURAL, SINO A UNA DEMANDA CIUDADANA POSITIVA: SE QUIERE MÁS PRESENCIA,

MÁS PROXIMIDAD Y MÁS CAPACIDAD DE RESPUESTA, LO QUE REFUERZA LA CONFIANZA EN

EL SERVICIO Y EVIDENCIA QUE LA CIUDADANÍA SE SIENTE PARTE ACTIVA DEL BIENESTAR

COLECTIVO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 3 SANIDAD
LA SANIDAD, AUNQUE NO ES UNA COMPETENCIA MUNICIPAL DIRECTA, CONSTITUYE UNO DE

LOS PILARES DEL BIENESTAR CIUDADANO Y APARECE REFLEJADA DE FORMA SIGNIFICATIVA

EN ESTE ESTUDIO. CON UNA PUNTUACIÓN MEDIA DE 6,37 SOBRE 10, SE SITÚA EN UNA

POSICIÓN SÓLIDA DENTRO DEL CONJUNTO DE SERVICIOS VALORADOS, LO QUE PONE DE

MANIFIESTO UNA PERCEPCIÓN POSITIVA POR PARTE DE LA CIUDADANÍA.

ESTE DATO RESULTA ESPECIALMENTE DESTACABLE TENIENDO EN CUENTA QUE LAS

ADMINISTRACIONES LOCALES DISPONEN DE UNA CAPACIDAD LIMITADA DE INTERVENCIÓN

EN ESTA MATERIA. AUN ASÍ, EL AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR HA

MANTENIDO UNA ACTITUD COLABORATIVA Y FACILITADORA EN TODO LO QUE RESPECTA A

INFRAESTRUCTURAS, ACCESIBILIDAD, CESIÓN DE ESPACIOS, APOYO A CAMPAÑAS DE SALUD

PÚBLICA Y COORDINACIÓN CON EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 3 SANIDAD

LA VALORACIÓN RECIBIDA PUEDE INTERPRETARSE COMO UN RECONOCIMIENTO AL BUEN

FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE SALUD, AL ESFUERZO DE LOS PROFESIONALES

SANITARIOS Y A LA PERCEPCIÓN DE QUE, EN LÍNEAS GENERALES, LAS NECESIDADES BÁSICAS

DE ATENCIÓN ESTÁN CUBIERTAS. ESTE HECHO TIENE ESPECIAL MÉRITO EN UN CONTEXTO

EN EL QUE MUCHAS LOCALIDADES SIMILARES EXPRESAN PREOCUPACIÓN POR LA

SATURACIÓN DE LOS SERVICIOS O LA FALTA DE PERSONAL SANITARIO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 3 SANIDAD

NO OBSTANTE, COMO OCURRE EN CUALQUIER ÁMBITO, TAMBIÉN SE DETECTAN

EXPECTATIVAS DE MEJORA. LA CIUDADANÍA ASPIRA A UNA SANIDAD MÁS ÁGIL, MÁS

CERCANA Y MÁS EFICIENTE, ESPECIALMENTE EN LO QUE RESPECTA A LAS LISTAS DE ESPERA

PARA ESPECIALISTAS, LA ATENCIÓN DOMICILIARIA O LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL. AQUÍ,

EL PAPEL DEL MUNICIPIO PUEDE SER CLAVE COMO MEDIADOR Y FACILITADOR,

PROMOVIENDO MESAS DE TRABAJO, RECLAMANDO RECURSOS ANTE INSTANCIAS

SUPERIORES O DISEÑANDO PLANES LOCALES DE APOYO A LA SALUD COMUNITARIA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 3 SANIDAD
ADEMÁS, EL CRECIENTE INTERÉS POR LA SALUD MENTAL, LA ATENCIÓN A MAYORES, LA

PREVENCIÓN EN JÓVENES O LA SALUD AMBIENTAL ABRE NUEVAS LÍNEAS DE TRABAJO QUE

EL AYUNTAMIENTO PUEDE APOYAR DESDE UNA PERSPECTIVA TRANSVERSAL E

INNOVADORA.

EN RESUMEN, LA SANIDAD EN SAN PEDRO DEL PINATAR ES PERCIBIDA COMO UN SERVICIO

ESENCIAL QUE FUNCIONA DE MANERA SATISFACTORIA EN SU CONJUNTO. LA PUNTUACIÓN

OBTENIDA RESPALDA EL COMPROMISO DE LOS ACTORES IMPLICADOS Y ABRE LA PUERTA A

REFORZAR POLÍTICAS MUNICIPALES QUE, SIN INVADIR COMPETENCIAS, CONTRIBUYAN A

SEGUIR MEJORANDO EL ACCESO, LA EQUIDAD Y LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN SANITARIA EN

EL MUNICIPIO. ESTA PERCEPCIÓN POSITIVA ES, POR TANTO, UN PUNTO DE PARTIDA

ESTIMULANTE PARA PROFUNDIZAR EN UNA VISIÓN INTEGRAL DEL BIENESTAR CIUDADANO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 4 EDUCACIÓN

LA EDUCACIÓN ES UN EJE VERTEBRADOR DEL DESARROLLO DE CUALQUIER COMUNIDAD, Y

SU VALORACIÓN DENTRO DEL PRESENTE ESTUDIO REFLEJA UNA PERCEPCIÓN

NOTABLEMENTE POSITIVA POR PARTE DE LA CIUDADANÍA. CON UNA PUNTUACIÓN MEDIA DE

6,54 SOBRE 10, SE SITÚA ENTRE LOS SERVICIOS MEJOR CONSIDERADOS DEL MUNICIPIO,

EVIDENCIANDO UNA BASE SÓLIDA SOBRE LA QUE SEGUIR CONSTRUYENDO.

ESTE RESULTADO ES REFLEJO DEL RECONOCIMIENTO CIUDADANO AL ESFUERZO SOSTENIDO

POR PARTE DE LOS CENTROS EDUCATIVOS, DEL PROFESORADO Y DEL AYUNTAMIENTO EN EL

MANTENIMIENTO, MEJORA Y APOYO A LA INFRAESTRUCTURA Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 4 EDUCACIÓN

EL NIVEL DE SATISFACCIÓN REGISTRADO APUNTA A QUE LAS FAMILIAS PERCIBEN UN

SISTEMA EDUCATIVO ESTABLE, FUNCIONAL Y ADAPTADO A LAS NECESIDADES DEL

ALUMNADO. LA INVERSIÓN EN CENTROS, LA COLABORACIÓN INSTITUCIONAL Y LA APUESTA

POR PROGRAMAS DE REFUERZO EDUCATIVO O INCLUSIÓN SON ASPECTOS QUE

PROBABLEMENTE ESTÁN SIENDO VALORADOS DE MANERA POSITIVA POR LOS

ENCUESTADOS.

MÁS ALLÁ DEL APROBADO ALTO, LA PUNTUACIÓN DEJA ENTREVER UNA CIUDADANÍA

COMPROMETIDA QUE DESEA AVANZAR AÚN MÁS HACIA UNA EDUCACIÓN PÚBLICA DE

EXCELENCIA. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 4 EDUCACIÓN

ADEMÁS, LA EDUCACIÓN NO SE LIMITA AL AULA. LA LABOR EDUCATIVA DEL MUNICIPIO SE

EXTIENDE A PROGRAMAS DE FORMACIÓN PARA ADULTOS, INICIATIVAS EN IGUALDAD,

EDUCACIÓN AMBIENTAL, CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN Y PROYECTOS CON ASOCIACIONES

LOCALES. 

EN CONCLUSIÓN, LOS DATOS RECABADOS MUESTRAN QUE LA EDUCACIÓN EN SAN PEDRO

DEL PINATAR ES UN ÁREA BIEN VALORADA Y QUE CUENTA CON UN RECONOCIMIENTO

SOCIAL EXPLÍCITO. LEJOS DE CONFORMARSE, ESTE RESULTADO POSITIVO DEBE SERVIR

COMO IMPULSO PARA SEGUIR FORTALECIENDO LA RED EDUCATIVA MUNICIPAL EN

COORDINACIÓN CON EL RESTO DE ADMINISTRACIONES.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 5 DEPORTES

EL DEPORTE OCUPA UN LUGAR CENTRAL EN LA VIDA SOCIAL Y EN EL BIENESTAR DE LA

CIUDADANÍA, Y ASÍ LO DEMUESTRA LA VALORACIÓN OBTENIDA EN EL PRESENTE ESTUDIO.

CON UNA PUNTUACIÓN MEDIA DE 7,34 SOBRE 10, LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS SE SITÚAN

ENTRE LOS SERVICIOS MEJOR EVALUADOS POR LOS VECINOS Y VECINAS DE SAN PEDRO DEL

PINATAR, REFLEJO DE UNA POLÍTICA ACTIVA DE FOMENTO DEL DEPORTE BASE, LA VIDA

SALUDABLE Y EL USO SOCIAL DEL ESPACIO PÚBLICO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 5 DEPORTES

ESTE RESULTADO INDICA UN ALTO GRADO DE SATISFACCIÓN POR PARTE DE LA

CIUDADANÍA, QUE RECONOCE EL ESFUERZO DEL AYUNTAMIENTO EN EL MANTENIMIENTO Y

MEJORA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS, LA ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y

COMPETICIONES, ASÍ COMO LA AMPLIA VARIEDAD DE DISCIPLINAS OFERTADAS PARA TODAS

LAS EDADES Y PERFILES.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 5 DEPORTES
EL ÉXITO DE ESTA POLÍTICA DEPORTIVA SE MANIFIESTA NO SOLO EN LA SATISFACCIÓN

EXPRESADA, SINO TAMBIÉN EN LA ALTA PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES MUNICIPALES,

ESCUELAS DEPORTIVAS Y CAMPEONATOS. ESTA PARTICIPACIÓN TRANSVERSAL CONTRIBUYE A

FORTALECER EL SENTIMIENTO DE COMUNIDAD, A PROMOVER VALORES COMO EL COMPAÑERISMO

Y LA DISCIPLINA, Y A PREVENIR CONDUCTAS DE RIESGO ESPECIALMENTE ENTRE LOS MÁS

JÓVENES.

LOS DATOS TAMBIÉN PUEDEN INTERPRETARSE COMO UNA INVITACIÓN A SEGUIR PROFUNDIZANDO

EN LA INCLUSIÓN Y EN LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. LA AMPLIACIÓN DE LA OFERTA PARA

COLECTIVOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, LA CREACIÓN DE NUEVOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y

LA ADAPTACIÓN HORARIA DE LAS ACTIVIDADES SON DEMANDAS QUE, AUNQUE MINORITARIAS,

ENRIQUECERÍAN AÚN MÁS UNA POLÍTICA DEPORTIVA YA MUY CONSOLIDADA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 5 DEPORTES

EN RESUMEN, LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN SAN PEDRO DEL PINATAR GOZAN DE UN

ELEVADO RECONOCIMIENTO CIUDADANO. ESTA EXCELENTE VALORACIÓN DEBE

ENTENDERSE COMO UN ESTÍMULO PARA SEGUIR APOSTANDO POR EL DEPORTE COMO

MOTOR DE SALUD, INTEGRACIÓN Y COHESIÓN SOCIAL. LA CIUDADANÍA NO SOLO VALORA LO

QUE YA FUNCIONA, SINO QUE CONFÍA EN QUE SE SEGUIRÁ AVANZANDO HACIA UN MODELO

MÁS INCLUSIVO, ACCESIBLE Y ADAPTADO A LOS NUEVOS ESTILOS DE VIDA ACTIVOS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 6 TURISMO

EL TURISMO ES UNO DE LOS MOTORES ECONÓMICOS Y SOCIALES MÁS RELEVANTES DE SAN

PEDRO DEL PINATAR. CON UNA PUNTUACIÓN MEDIA DE 7,37 SOBRE 10, ES EL SERVICIO

MUNICIPAL MEJOR VALORADO POR LA CIUDADANÍA, LO QUE CONSTITUYE UN RESPALDO

CONTUNDENTE AL MODELO DE GESTIÓN TURÍSTICA DESPLEGADO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS.

ESTA ALTA NOTA REFLEJA UNA PERCEPCIÓN GENERALIZADA DE ÉXITO EN LA PROMOCIÓN

DEL MUNICIPIO COMO DESTINO, EN LA CALIDAD DE LA EXPERIENCIA TURÍSTICA Y EN LA

CAPACIDAD DE GENERAR OPORTUNIDADES A PARTIR DEL DINAMISMO ESTACIONAL.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 6 TURISMO

LOS CIUDADANOS VALORAN POSITIVAMENTE TANTO LA OFERTA TURÍSTICA EXISTENTE

COMO EL ESFUERZO INSTITUCIONAL POR CONSOLIDAR UNA IMAGEN DE MUNICIPIO

MODERNO, ATRACTIVO Y EN CONSTANTE EVOLUCIÓN. ESTA VALORACIÓN ENGLOBA

DISTINTOS ASPECTOS: EL PATRIMONIO NATURAL (DOS MARES Y PARQUE REGIONAL), LAS

PLAYAS, LOS PASEOS MARÍTIMOS, LA AGENDA CULTURAL Y FESTIVA, LA INFRAESTRUCTURA

HOTELERA Y HOSTELERA, Y LOS EVENTOS DE PROYECCIÓN NACIONAL COMO EL FESTIVAL

SAL DE MÚSICA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 6 TURISMO
EL TURISMO NO SOLO SE PERCIBE COMO UNA FUENTE DE INGRESOS, SINO TAMBIÉN COMO

UNA PALANCA DE TRANSFORMACIÓN POSITIVA DEL MUNICIPIO. LA MEJORA DEL ESPACIO

PÚBLICO, LA REVITALIZACIÓN DE ZONAS COMERCIALES, EL EMBELLECIMIENTO URBANO O EL

REFUERZO DE LOS SERVICIOS DURANTE EL VERANO SON CONSECUENCIAS DIRECTAS DE UNA

ESTRATEGIA TURÍSTICA QUE BENEFICIA AL CONJUNTO DE LA POBLACIÓN.

NO OBSTANTE, ESTA VALORACIÓN TAMBIÉN INVITA A CONSOLIDAR EL MODELO HACIA

UN TURISMO MÁS SOSTENIBLE, DESESTACIONALIZADO Y DIVERSIFICADO. LA

CIUDADANÍA ESTÁ PREPARADA PARA RESPALDAR POLÍTICAS QUE AMPLÍEN EL

CALENDARIO TURÍSTICO, FOMENTEN EL TURISMO DEPORTIVO, CULTURAL O

GASTRONÓMICO, Y REFUERCEN LA CONVIVENCIA ENTRE RESIDENTES Y VISITANTES.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 6 TURISMO

EN CONCLUSIÓN, EL TURISMO EN SAN PEDRO DEL PINATAR ES UN CLARO CASO DE ÉXITO

PERCIBIDO. LA NOTA MÁS ALTA DEL ESTUDIO NO ES SOLO UN RECONOCIMIENTO AL

PRESENTE, SINO TAMBIÉN UNA LLAMADA A SEGUIR LIDERANDO CON VISIÓN, CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD UNO DE LOS EJES ESTRATÉGICOS DEL DESARROLLO LOCAL. EL POTENCIAL

TURÍSTICO DEL MUNICIPIO SIGUE SIENDO ENORME, Y LA CIUDADANÍA LO AVALA COMO UNO

DE SUS GRANDES ACTIVOS DE FUTURO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 7 JUVENTUD

LA JUVENTUD REPRESENTA EL PRESENTE ACTIVO Y EL FUTURO INMEDIATO DE CUALQUIER

COMUNIDAD, Y SU BIENESTAR ES UN INDICADOR FUNDAMENTAL DE LA VITALIDAD SOCIAL

DE UN MUNICIPIO. EN EL CASO DE SAN PEDRO DEL PINATAR, LA VALORACIÓN MEDIA DEL

ÁREA DE JUVENTUD ALCANZA UN 5,99 SOBRE 10, LO QUE, SI BIEN ES LA PUNTUACIÓN MÁS

BAJA DEL CONJUNTO DE SERVICIOS EVALUADOS, DEBE INTERPRETARSE EN CLAVE

CONSTRUCTIVA: 

LA JUVENTUD ES UN COLECTIVO CON EXPECTATIVAS ALTAS Y NECESIDADES ESPECÍFICAS,

CUYA DEMANDA DE MAYOR PROTAGONISMO ES EN SÍ MISMA UN SIGNO POSITIVO DE

DINAMISMO Y COMPROMISO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 7 JUVENTUD

ESTE DATO NO REFLEJA UN RECHAZO O INSATISFACCIÓN GENERALIZADA, SINO MÁS BIEN

UNA PERCEPCIÓN DE QUE AÚN HAY CAMINO POR RECORRER EN LA CONFIGURACIÓN DE

POLÍTICAS MÁS CENTRADAS EN LOS INTERESES, ESTILOS DE VIDA Y ASPIRACIONES DE LA

POBLACIÓN JOVEN. LA CIFRA APUNTA A UNA OPORTUNIDAD: EXISTE UNA BASE DE

CONFIANZA INSTITUCIONAL QUE PUEDE SER REFORZADA MEDIANTE PROGRAMAS MÁS

PARTICIPATIVOS, INNOVADORES Y ADAPTADOS A LA DIVERSIDAD JUVENIL.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 7 JUVENTUD

SAN PEDRO DEL PINATAR CUENTA YA CON UN CONJUNTO DE RECURSOS DESTINADOS A LA

JUVENTUD: ESPACIOS DE ENCUENTRO, ACTIVIDADES FORMATIVAS, TALLERES,

ASESORAMIENTO Y EVENTOS LÚDICO-CULTURALES. SIN EMBARGO, LA EVALUACIÓN SUGIERE

QUE ES NECESARIO ACTUALIZAR, DIVERSIFICAR Y COMUNICAR MEJOR ESTA OFERTA,

GARANTIZANDO QUE LLEGUE DE FORMA EFECTIVA A LOS DISTINTOS SEGMENTOS DEL

COLECTIVO JOVEN: ESTUDIANTES, TRABAJADORES, PERSONAS EN BÚSQUEDA DE EMPLEO,

JÓVENES CON DISCAPACIDAD, ENTRE OTROS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 7 JUVENTUD

LA NOTA OBTENIDA DEBE VERSE COMO UN PUNTO DE PARTIDA PARA DISEÑAR UNA

ESTRATEGIA DE JUVENTUD MÁS AMBICIOSA, TRANSVERSAL E INCLUSIVA, QUE PONGA EN

VALOR EL POTENCIAL TRANSFORMADOR DE ESTE SECTOR DE LA POBLACIÓN. LA

IMPLICACIÓN ACTIVA DE LOS JÓVENES EN EL DISEÑO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

SERÁ CLAVE PARA MEJORAR ESTA PERCEPCIÓN Y, SOBRE TODO, PARA CONSOLIDAR UN

MODELO DE MUNICIPIO QUE LES INSPIRE A QUEDARSE, CRECER Y CONTRIBUIR A SU

COMUNIDAD.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 8 CULTURA

LA CULTURA CONSTITUYE UN COMPONENTE ESENCIAL DEL DESARROLLO HUMANO Y

COLECTIVO, Y DESEMPEÑA UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA CONSTRUCCIÓN DE LA

IDENTIDAD, LA COHESIÓN SOCIAL Y EL ATRACTIVO DEL MUNICIPIO. EN EL CASO DE SAN

PEDRO DEL PINATAR, ESTE SERVICIO OBTIENE UNA PUNTUACIÓN MEDIA DE 6,51 SOBRE 10,

SITUÁNDOSE EN UNA ZONA FAVORABLE DEL RANKING DE VALORACIONES CIUDADANAS.

ESTA PUNTUACIÓN REFLEJA UNA PERCEPCIÓN POSITIVA DEL ESFUERZO INSTITUCIONAL POR

ACERCAR LA CULTURA A TODA LA POBLACIÓN Y DINAMIZAR LA VIDA SOCIAL A TRAVÉS DE

UNA PROGRAMACIÓN DIVERSA, ACCESIBLE Y EN CRECIMIENTO. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 8 CULTURA
LOS CIUDADANOS PERCIBEN QUE EL MUNICIPIO ESTÁ APOSTANDO POR UNA CULTURA VIVA,

CONECTADA CON LAS TRADICIONES PERO TAMBIÉN ABIERTA A NUEVOS LENGUAJES Y

PÚBLICOS. LA NOTA OBTENIDA TAMBIÉN SUGIERE QUE LA CULTURA ESTÁ PRESENTE EN EL

DÍA A DÍA LOCAL, NO SOLO COMO ESPECTÁCULO, SINO TAMBIÉN COMO HERRAMIENTA DE

EDUCACIÓN, INTEGRACIÓN Y PROYECCIÓN EXTERIOR.

ASIMISMO, LA CULTURA TIENE UN FUERTE POTENCIAL COMO EJE TURÍSTICO Y

ECONÓMICO. LA CIUDADANÍA RECONOCE LA CAPACIDAD DEL PATRIMONIO HISTÓRICO,

LA MÚSICA, LAS ARTES ESCÉNICAS Y LAS FIESTAS POPULARES PARA POSICIONAR A SAN

PEDRO DEL PINATAR COMO DESTINO CULTURAL DE REFERENCIA EN LA REGIÓN DE

MURCIA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 8 CULTURA

EN RESUMEN, EL ÁREA DE CULTURA RECIBE UNA VALORACIÓN POSITIVA, CON UN AMPLIO

RECONOCIMIENTO AL CAMINO RECORRIDO Y CON EXPECTATIVAS CLARAS DE

CONSOLIDACIÓN Y CRECIMIENTO. ESTE DATO DEBE ENTENDERSE COMO UN RESPALDO A LAS

POLÍTICAS CULTURALES ACTUALES Y COMO UNA MOTIVACIÓN PARA SEGUIR INVIRTIENDO

EN CULTURA COMO BIEN COMÚN, ESPACIO DE ENCUENTRO Y MOTOR DE FUTURO PARA LA

COMUNIDAD PINATARENSE.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 9 OCIO

EL OCIO CONSTITUYE UNA DIMENSIÓN CLAVE DEL BIENESTAR INDIVIDUAL Y COLECTIVO, Y

ES UN INDICADOR IMPORTANTE DEL DINAMISMO SOCIAL Y DEL ATRACTIVO DE UN MUNICIPIO

COMO LUGAR PARA VIVIR. EN SAN PEDRO DEL PINATAR, ESTE SERVICIO ALCANZA UNA

PUNTUACIÓN MEDIA DE 6,43 SOBRE 10, UNA VALORACIÓN POSITIVA QUE REFLEJA UNA

PERCEPCIÓN GENERALIZADA DE QUE LA OFERTA DE OCIO ES SATISFACTORIA Y RESPONDE,

EN TÉRMINOS GENERALES, A LAS EXPECTATIVAS DE LA CIUDADANÍA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 9 OCIO

LA NOTA OBTENIDA PONE DE MANIFIESTO QUE EL MUNICIPIO DISPONE DE UNA BASE

SÓLIDA EN MATERIA DE ACTIVIDADES LÚDICAS Y RECREATIVAS, ESPECIALMENTE EN

TEMPORADA ALTA, CUANDO SE DESPLIEGA UNA AGENDA VARIADA DE EVENTOS,

FESTIVALES, ACTIVIDADES DEPORTIVAS, MERCADILLOS, FERIAS Y PROPUESTAS AL

AIRE LIBRE.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 9 OCIO

LA DIVERSIDAD DE PÚBLICOS —FAMILIAS, JÓVENES, MAYORES, VISITANTES— HACE DEL

OCIO UN ÁMBITO ESPECIALMENTE COMPLEJO DE GESTIONAR. EN ESTE SENTIDO, LA

VALORACIÓN CIUDADANA SUGIERE QUE LOS ESFUERZOS REALIZADOS POR EL

AYUNTAMIENTO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS HAN LOGRADO OFRECER UNA PROGRAMACIÓN

EQUILIBRADA, ACCESIBLE Y DE CALIDAD. ESPACIOS COMO LOS PARQUES, LAS PLAZAS, EL

PASEO DE LA MOTA, LA ZONA DEL PARQUE DEL MAR REYES DE ESPAÑA O LAS

INSTALACIONES DEPORTIVAS, SE CONSOLIDAN COMO LUGARES DE ENCUENTRO Y DISFRUTE

COLECTIVO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 9 OCIO

EN CONCLUSIÓN, EL ÁREA DE OCIO EN SAN PEDRO DEL PINATAR CUENTA CON UNA

PERCEPCIÓN CIUDADANA FAVORABLE, CIMENTADA EN UNA PROGRAMACIÓN DIVERSA, UN

USO INTELIGENTE DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS Y UNA APUESTA CLARA POR EL DISFRUTE

COLECTIVO. 

LA VALORACIÓN OBTENIDA REFUERZA EL CAMINO EMPRENDIDO Y SEÑALA NUEVAS

OPORTUNIDADES PARA SEGUIR CONSTRUYENDO UN MODELO DE MUNICIPIO QUE NO SOLO

CUBRA LAS NECESIDADES BÁSICAS, SINO QUE TAMBIÉN ENRIQUEZCA EL TIEMPO LIBRE Y LA

CALIDAD DE VIDA DE TODOS SUS VECINOS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 10 PARQUES Y JARDÍNES

LOS PARQUES Y JARDINES SON ESPACIOS FUNDAMENTALES PARA LA CONVIVENCIA, LA

SALUD FÍSICA Y MENTAL, Y EL EMBELLECIMIENTO URBANO. EN SAN PEDRO DEL PINATAR,

ESTE SERVICIO OBTIENE UNA PUNTUACIÓN MEDIA DE 6,62 SOBRE 10. ESTA CIFRA REFLEJA

UNA PERCEPCIÓN GENERALIZADA DE SATISFACCIÓN CON EL ESTADO, MANTENIMIENTO Y

FUNCIONALIDAD DE LAS ZONAS VERDES DEL MUNICIPIO.

LA CIUDADANÍA RECONOCE EL ESFUERZO DEL AYUNTAMIENTO POR MANTENER ESTOS

ESPACIOS EN CONDICIONES ÓPTIMAS, ASÍ COMO POR AMPLIAR SU NÚMERO Y MEJORAR SU

ACCESIBILIDAD. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 10 PARQUES Y JARDÍNES
ADEMÁS, LA CREACIÓN DE NUEVAS ÁREAS INFANTILES, ZONAS DE SOMBRA, CIRCUITOS

BIOSALUDABLES Y ÁREAS CANINAS HA ENRIQUECIDO LA EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS,

RESPONDIENDO A UNA DEMANDA CRECIENTE POR ESPACIOS MULTIFUNCIONALES E

INCLUSIVOS. ESTOS AVANCES HAN SIDO ESPECIALMENTE VALORADOS POR FAMILIAS CON

NIÑOS PEQUEÑOS, PERSONAS MAYORES Y QUIENES PRACTICAN DEPORTE AL AIRE LIBRE.

LA PERCEPCIÓN POSITIVA TAMBIÉN ESTÁ ASOCIADA AL COMPROMISO CON LA

SOSTENIBILIDAD. LA UTILIZACIÓN DE ESPECIES AUTÓCTONAS, SISTEMAS DE RIEGO

EFICIENTE Y EL MANTENIMIENTO CON CRITERIOS ECOLÓGICOS SON ELEMENTOS CADA VEZ

MÁS VALORADOS POR UNA CIUDADANÍA CONSCIENTE DEL PAPEL DE LAS ZONAS VERDES EN

LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO Y EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL AIRE.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 10 PARQUES Y JARDÍNES

EN RESUMEN, LA VALORACIÓN RECIBIDA EN EL ÁREA DE PARQUES Y JARDINES ES UNA

MUESTRA CLARA DEL APRECIO SOCIAL HACIA ESTOS ESPACIOS Y DEL RECONOCIMIENTO AL

TRABAJO REALIZADO. LA CIUDADANÍA PERCIBE QUE SAN PEDRO DEL PINATAR ES UN

MUNICIPIO QUE CUIDA SU PAISAJE URBANO, Y QUE APUESTA POR EL BIENESTAR COLECTIVO

A TRAVÉS DE ENTORNOS VERDES, SEGUROS Y AGRADABLES. EL RETO AHORA ES

CONSOLIDAR LO ALCANZADO Y SEGUIR AVANZANDO HACIA UN MODELO DE CIUDAD MÁS

VERDE, CONECTADA Y PARTICIPATIVA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 11 CALLES E INFRAESTRUCTURAS

EL ESTADO DE LAS CALLES Y LAS INFRAESTRUCTURAS URBANAS INFLUYE DIRECTAMENTE

EN LA PERCEPCIÓN DE CALIDAD DE VIDA, EN LA SEGURIDAD VIAL Y EN LA MOVILIDAD

COTIDIANA DE LOS VECINOS. EN EL CASO DE SAN PEDRO DEL PINATAR, ESTE SERVICIO

OBTIENE UNA PUNTUACIÓN MEDIA DE 5,76 SOBRE 10, LO QUE LO SITÚA ENTRE LOS

SERVICIOS CON MAYOR MARGEN DE MEJORA SEGÚN LA OPINIÓN CIUDADANA. NO OBSTANTE,

ESTA CIFRA DEBE LEERSE COMO UNA SEÑAL DE ALERTA CONSTRUCTIVA, QUE REFLEJA LA

EXIGENCIA DE UNA CIUDADANÍA ACTIVA Y ATENTA AL MANTENIMIENTO DEL ESPACIO

PÚBLICO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 11 CALLES E INFRAESTRUCTURAS

ESTA VALORACIÓN, AUNQUE MÁS BAJA QUE OTRAS ÁREAS, NO PARTE DE UNA PERCEPCIÓN

CATASTRÓFICA, SINO DE UNA SENSIBILIDAD CRECIENTE POR CONTAR CON CALLES

ACCESIBLES, BIEN PAVIMENTADAS Y CON INFRAESTRUCTURAS ADAPTADAS A LAS NUEVAS

NECESIDADES DE MOVILIDAD URBANA. LA CIUDADANÍA RECONOCE QUE SE HAN PRODUCIDO

AVANCES —ESPECIALMENTE EN ZONAS CÉNTRICAS Y PUNTOS CLAVE DEL LITORAL— PERO

ESPERA QUE EL RITMO DE ACTUACIÓN SE ACELERE Y LLEGUE DE FORMA MÁS HOMOGÉNEA A

TODOS LOS BARRIOS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

4. 11 CALLES E INFRAESTRUCTURAS

OTRO ASPECTO CLAVE ES LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. LA CIUDADANÍA VALORA CADA

VEZ MÁS AQUELLAS ACTUACIONES QUE ELIMINAN BARRERAS ARQUITECTÓNICAS, QUE

ADAPTAN PASOS DE PEATONES Y QUE FAVORECEN LA MOVILIDAD DE PERSONAS MAYORES O

CON DIVERSIDAD FUNCIONAL. EN ESTE SENTIDO, LOS ESFUERZOS REALIZADOS DEBEN

CONTINUAR Y EXTENDERSE DE FORMA COHERENTE EN TODO EL TEJIDO URBANO.

EN CONCLUSIÓN, LA VALORACIÓN DE CALLES E INFRAESTRUCTURAS MUESTRA UNA

CIUDADANÍA EXIGENTE, CONSCIENTE DEL ESFUERZO MUNICIPAL PERO CON VOLUNTAD

DE SEGUIR MEJORANDO. 
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Servicio Nota media

Turismo 7.37

Deportes 7.34

Parques y jardines 6.62

Educación 6.54

Cultura 6.51
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III. Valoración de servicios del municipio
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5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO
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INFORME INVESTIGACIÓN

5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO

EL TURISMO NO SOLO ES UNO DE LOS SECTORES MÁS VALORADOS POR LA CIUDADANÍA

PINATARENSE, SINO TAMBIÉN UNO DE LOS MOTORES CLAVE DEL DESARROLLO LOCAL. LOS

DATOS DEL ESTUDIO CONFIRMAN ESTA CENTRALIDAD: UN 52,7% DE LOS ENCUESTADOS

CONSIDERA QUE EL MUNICIPIO GESTIONA BIEN SU ATRACTIVO TURÍSTICO, FRENTE A UN

42,3% QUE OPINA LO CONTRARIO Y UN 5% QUE NO TIENE UNA OPINIÓN DEFINIDA. 

ESTE RESULTADO MAYORITARIAMENTE FAVORABLE SE REFUERZA POR LA EXCELENTE

VALORACIÓN DEL SERVICIO TURÍSTICO (7,37), LA MÁS ALTA DEL CONJUNTO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO

EL TURISMO HA SIDO, HISTÓRICAMENTE, UNO DE LOS PILARES ECONÓMICOS Y DE

IDENTIDAD DEL MUNICIPIO. LA COMBINACIÓN ÚNICA DE DOS MARES, EL PARQUE REGIONAL,

LAS PLAYAS, EL PATRIMONIO SALINERO Y UNA LOCALIZACIÓN ESTRATÉGICA EN EL

ENTORNO DEL MAR MENOR CONVIERTEN A SAN PEDRO DEL PINATAR EN UN DESTINO CON

UNA OFERTA NATURAL INIGUALABLE. A ELLO SE SUMA UNA POLÍTICA ACTIVA DE EVENTOS

CULTURALES, GASTRONÓMICOS Y DEPORTIVOS QUE CONTRIBUYEN A DESESTACIONALIZAR

EL TURISMO Y A DIVERSIFICAR LOS PÚBLICOS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO
EL DATO POSITIVO TAMBIÉN REFLEJA EL RECONOCIMIENTO CIUDADANO AL ESFUERZO

INSTITUCIONAL EN MATERIA DE PROMOCIÓN TURÍSTICA, MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS,

PROFESIONALIZACIÓN DEL SECTOR Y APOYO AL COMERCIO Y HOSTELERÍA LOCAL. LA

IMAGEN DE UN SAN PEDRO DEL PINATAR MODERNO, ATRACTIVO Y ACOGEDOR SE

CONSOLIDA COMO PARTE DEL ORGULLO COLECTIVO.

SIN EMBARGO, EL DATO DEL 42,3% QUE CONSIDERA QUE LA GESTIÓN TURÍSTICA NO ES DEL

TODO ADECUADA ABRE UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA. ESTA PERCEPCIÓN PUEDE ESTAR

INFLUIDA POR VARIOS FACTORES: CONCENTRACIÓN ESTACIONAL, PRESIÓN SOBRE

SERVICIOS PÚBLICOS EN VERANO, NECESIDAD DE MEJORAR LA CONVIVENCIA ENTRE

RESIDENTES Y VISITANTES O INSUFICIENTE REPARTO TERRITORIAL DE LAS INVERSIONES.
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INFORME INVESTIGACIÓN

5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO
EL DATO POSITIVO TAMBIÉN REFLEJA EL RECONOCIMIENTO CIUDADANO AL ESFUERZO

INSTITUCIONAL EN MATERIA DE PROMOCIÓN TURÍSTICA, MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS,

PROFESIONALIZACIÓN DEL SECTOR Y APOYO AL COMERCIO Y HOSTELERÍA LOCAL. LA

IMAGEN DE UN SAN PEDRO DEL PINATAR MODERNO, ATRACTIVO Y ACOGEDOR SE

CONSOLIDA COMO PARTE DEL ORGULLO COLECTIVO.

SIN EMBARGO, EL DATO DEL 42,3% QUE CONSIDERA QUE LA GESTIÓN TURÍSTICA NO ES DEL

TODO ADECUADA ABRE UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA. ESTA PERCEPCIÓN PUEDE ESTAR

INFLUIDA POR VARIOS FACTORES: CONCENTRACIÓN ESTACIONAL, PRESIÓN SOBRE

SERVICIOS PÚBLICOS EN VERANO, NECESIDAD DE MEJORAR LA CONVIVENCIA ENTRE

RESIDENTES Y VISITANTES O INSUFICIENTE REPARTO TERRITORIAL DE LAS INVERSIONES.
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5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO
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INFORME INVESTIGACIÓN

5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO
PRECISAMENTE POR ELLO, EL ESTUDIO TAMBIÉN ABORDA UNA CUESTIÓN ESTRATÉGICA: EL

MODELO TURÍSTICO DESEADO. EL 63,1% DE LOS ENCUESTADOS MANIFIESTA SU VOLUNTAD

DE CAMBIAR EL MODELO ACTUAL DE TURISMO, FRENTE A UN 30,7% QUE APUESTA POR

MANTENERLO Y UN 6,2% QUE NO SE PRONUNCIA. 

ESTE DATO ES FUNDAMENTAL PARA COMPRENDER QUE, AUNQUE EL TURISMO ES UN ACTIVO

INDISCUTIBLE, LA CIUDADANÍA ASPIRA A UNA EVOLUCIÓN DEL MODELO HACIA FORMAS MÁS

SOSTENIBLES, EQUILIBRADAS Y COMPATIBLES CON LA VIDA COTIDIANA DEL MUNICIPIO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

5. GESTÓN TURÍSTICA Y MODELO DE DESARROLLO

EN CONCLUSIÓN, LA CIUDADANÍA RECONOCE Y VALORA LA IMPORTANCIA DEL TURISMO

COMO MOTOR DE SAN PEDRO DEL PINATAR, PERO TAMBIÉN EXPRESA SU MADUREZ CÍVICA

AL RECLAMAR UNA EVOLUCIÓN DEL MODELO. ESTA VOLUNTAD DE TRANSFORMACIÓN NO

PARTE DEL RECHAZO, SINO DEL DESEO DE CONSTRUIR UN TURISMO MÁS INTEGRADOR,

SOSTENIBLE Y ALINEADO CON LOS VALORES LOCALES. EL RETO INSTITUCIONAL CONSISTE

AHORA EN CANALIZAR ESE CONSENSO MAYORITARIO HACIA UN NUEVO IMPULSO

ESTRATÉGICO QUE SITÚE AL MUNICIPIO COMO REFERENCIA DE CALIDAD Y EQUILIBRIO EN EL

TURISMO DEL SIGLO XXI.
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6. PERCEPCIÓN SOBRE EL FESTIVAL SAL DE MÚSICA

INFORME INVESTIGACIÓN
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INFORME INVESTIGACIÓN

6. PERCEPCIÓN SOBRE EL FESTIVAL SAL DE MÚSICA

EL FESTIVAL SAL DE MÚSICA HA EMERGIDO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS COMO UNO DE LOS

GRANDES HITOS CULTURALES Y TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO. SU CONSOLIDACIÓN COMO

EVENTO DE REFERENCIA EN EL CALENDARIO ESTIVAL NO SOLO HA PROYECTADO LA IMAGEN

DE SAN PEDRO DEL PINATAR MÁS ALLÁ DEL ÁMBITO REGIONAL, SINO QUE TAMBIÉN HA

GENERADO UN NOTABLE CONSENSO SOCIAL EN TORNO A SU VALOR ESTRATÉGICO. ASÍ LO

INDICA EL DATO RECOGIDO EN EL ESTUDIO: UN 72% DE LOS ENCUESTADOS CONSIDERA QUE

EL FESTIVAL TIENE UN IMPACTO POSITIVO EN EL MUNICIPIO, FRENTE A UN 14,8% QUE LO

VALORA NEGATIVAMENTE Y UN 13,2% QUE NO SE POSICIONA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

6. PERCEPCIÓN SOBRE EL FESTIVAL SAL DE MÚSICA

ESTA VALORACIÓN MAYORITARIAMENTE FAVORABLE REFLEJA EL RECONOCIMIENTO

CIUDADANO A UNA PROPUESTA CULTURAL QUE COMBINA CALIDAD ARTÍSTICA, IMPACTO

ECONÓMICO Y CAPACIDAD DE ATRACCIÓN TURÍSTICA. EL SAL DE MÚSICA HA CONSEGUIDO

SITUAR A SAN PEDRO DEL PINATAR EN EL CIRCUITO NACIONAL DE FESTIVALES, ATRAYENDO

VISITANTES DE TODA ESPAÑA E INCLUSO DEL EXTRANJERO, CON UN NOTABLE EFECTO

DINAMIZADOR PARA LA HOSTELERÍA, EL COMERCIO Y EL EMPLEO LOCAL.
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INFORME INVESTIGACIÓN

6. PERCEPCIÓN SOBRE EL FESTIVAL SAL DE MÚSICA

EL 14,8% DE OPINIONES DESFAVORABLES, AUNQUE MINORITARIO, APUNTA HACIA ÁREAS DE

MEJORA QUE PUEDEN SER ABORDADAS PARA REFORZAR AÚN MÁS EL CONSENSO. ENTRE

ELLAS, PODRÍAN CITARSE CUESTIONES LOGÍSTICAS, CONTROL DE ACCESOS, MOVILIDAD O EL

IMPACTO ACÚSTICO EN DETERMINADOS SECTORES RESIDENCIALES. LA VOLUNTAD

INSTITUCIONAL DE ESCUCHAR, EVALUAR Y AJUSTAR CADA EDICIÓN EN FUNCIÓN DE LA

EXPERIENCIA VECINAL HA SIDO CLAVE PARA MANTENER UN EQUILIBRIO ENTRE ÉXITO DE

PÚBLICO Y RESPETO AL ENTORNO.
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INFORME INVESTIGACIÓN

6. PERCEPCIÓN SOBRE EL FESTIVAL SAL DE MÚSICA

EN DEFINITIVA, EL FESTIVAL SAL DE MÚSICA SE HA CONVERTIDO EN UNA SEÑA DE

IDENTIDAD CONTEMPORÁNEA DE SAN PEDRO DEL PINATAR. LA CIUDADANÍA LO VALORA

COMO UN ÉXITO CULTURAL, ECONÓMICO Y EMOCIONAL. SU FUTURO PASA POR

CONSOLIDARSE COMO UN REFERENTE DEL VERANO MURCIANO, SEGUIR CRECIENDO EN

CALIDAD Y PROYECCIÓN, Y HACERLO CON EL MISMO ESPÍRITU INTEGRADOR, SOSTENIBLE Y

COMUNITARIO QUE HA GUIADO SU TRAYECTORIA HASTA AHORA.
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7. VALORACIÓN DE LA POLICÍA LOCAL

Buena
39.5%

Regular
35.7%

Mala
16.5%

Muy mala
3.2%

Muy buena
2.7%

INFORME INVESTIGACIÓN
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INFORME INVESTIGACIÓN

7. VALORACIÓN DE LA POLICÍA LOCAL
LA POLICÍA LOCAL REPRESENTA UNA DE LAS INSTITUCIONES MÁS VISIBLES Y CERCANAS EN

EL DÍA A DÍA DE LA CIUDADANÍA. SU LABOR VA MÁS ALLÁ DE LA VIGILANCIA: INCLUYE LA

MEDIACIÓN EN CONFLICTOS VECINALES, LA REGULACIÓN DEL TRÁFICO, LA COLABORACIÓN

CON CENTROS EDUCATIVOS, EL CONTROL DEL OCIO NOCTURNO, LA PROTECCIÓN DE

MENORES O LA PARTICIPACIÓN EN DISPOSITIVOS ESPECIALES DURANTE FIESTAS Y

EMERGENCIAS.

LA VALORACIÓN MEDIA DE LA POLICÍA LOCAL SE DISTRIBUYE DE LA SIGUIENTE FORMA:

39,5% DE LOS ENCUESTADOS LA CALIFICA COMO “BUENA”, 35,7% COMO “REGULAR”,

16,5% COMO “MALA”, 3,2% COMO “MUY MALA” Y 2,7% COMO “MUY BUENA”. ESTOS

DATOS REFLEJAN UNA OPINIÓN CON PREDOMINIO DE VALORACIONES INTERMEDIAS O

POSITIVAS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

7. VALORACIÓN DE LA POLICÍA LOCAL

ESTA DISTRIBUCIÓN PONE DE RELIEVE QUE, AUNQUE EXISTE UNA BASE SÓLIDA DE

RECONOCIMIENTO AL TRABAJO POLICIAL, UNA PARTE RELEVANTE DE LA POBLACIÓN SITÚA

SU PERCEPCIÓN EN UN PUNTO MEDIO O ESPERA UN SALTO CUALITATIVO EN LA PRESTACIÓN

DEL SERVICIO. LA CATEGORÍA "REGULAR", CON UN 35,7%, ES SIGNIFICATIVA Y SUGIERE QUE

UNA MEJORA EN ASPECTOS COMO LA VISIBILIDAD, LA CERCANÍA O LA CAPACIDAD DE

RESPUESTA PODRÍA TRADUCIRSE EN UN AUMENTO CONSIDERABLE DE LA VALORACIÓN

POSITIVA GLOBAL.
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INFORME INVESTIGACIÓN

7. VALORACIÓN DE LA POLICÍA LOCAL

ES IMPORTANTE SUBRAYAR QUE LA SEGURIDAD ES UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.

LA COLABORACIÓN CIUDADANA, LA COORDINACIÓN CON OTROS CUERPOS DE SEGURIDAD Y

LA IMPLICACIÓN DE DISTINTOS DEPARTAMENTOS MUNICIPALES SON CLAVE PARA ABORDAR

DE FORMA INTEGRAL LOS DESAFÍOS DE CONVIVENCIA, CIVISMO Y ORDEN PÚBLICO.

EN DEFINITIVA, LA POLICÍA LOCAL DE SAN PEDRO DEL PINATAR CUENTA CON UNA BASE

FIRME DE CONFIANZA CIUDADANA SOBRE LA QUE CONSTRUIR UN MODELO DE SEGURIDAD

MÁS EFICAZ, HUMANO Y ADAPTADO A LAS NUEVAS REALIDADES. ATENDER CON CERCANÍA Y

PROFESIONALIDAD LAS DEMANDAS CIUDADANAS SERÁ CLAVE PARA REFORZAR LA

CONFIANZA EN ESTE SERVICIO ESENCIAL.
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8. REDES ANTIMEDUSAS: OPINIÓN CIUDADANA

A favor de las redes
60.6%

En contra de las redes
24.3%

No sabe
15.1%

INFORME INVESTIGACIÓN
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INFORME INVESTIGACIÓN

8. REDES ANTIMEDUSAS: OPINIÓN CIUDADANA
LA INSTALACIÓN DE REDES ANTIMEDUSAS ES UNA MEDIDA ESPECÍFICA QUE AFECTA TANTO

AL BIENESTAR DE LOS BAÑISTAS COMO A LA IMAGEN TURÍSTICA DEL MUNICIPIO. SU

IMPLEMENTACIÓN GENERA DEBATE CADA TEMPORADA, ESPECIALMENTE EN AQUELLOS

ENCLAVES DEL LITORAL DONDE LA AFLUENCIA DE VISITANTES ES ELEVADA Y EL DISFRUTE

DEL BAÑO REPRESENTA UN ATRACTIVO CENTRAL DEL VERANO PINATARENSE.

SEGÚN LOS DATOS RECOGIDOS EN LA ENCUESTA, UN 60,6% DE LA POBLACIÓN SE MUESTRA A

FAVOR DE LAS REDES ANTIMEDUSAS, MIENTRAS QUE UN 24,3% SE DECLARA EN CONTRA Y

UN 15,1% NO TIENE UNA OPINIÓN DEFINIDA. ESTA MAYORÍA CLARA A FAVOR REFLEJA UN

AMPLIO CONSENSO SOCIAL SOBRE LA UTILIDAD DE ESTA MEDIDA, ENTENDIDA COMO UNA

HERRAMIENTA DE PROTECCIÓN, CONFORT Y SEGURIDAD PARA RESIDENTES Y TURISTAS.
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INFORME INVESTIGACIÓN

8. REDES ANTIMEDUSAS: OPINIÓN CIUDADANA

LA ACEPTACIÓN MAYORITARIA DE LAS REDES PUEDE EXPLICARSE POR SU EFICACIA EN LA

PREVENCIÓN DE INCIDENCIAS SANITARIAS, ESPECIALMENTE ENTRE NIÑOS Y PERSONAS

MAYORES, ASÍ COMO POR LA TRANQUILIDAD QUE APORTA A QUIENES FRECUENTAN LAS

PLAYAS MÁS CONCURRIDAS. ADEMÁS, MUCHOS CIUDADANOS VALORAN QUE ESTAS REDES

CONTRIBUYEN A MEJORAR LA EXPERIENCIA TURÍSTICA, REFORZANDO LA COMPETITIVIDAD

DEL MUNICIPIO FRENTE A OTROS DESTINOS COSTEROS. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

8. REDES ANTIMEDUSAS: OPINIÓN CIUDADANA

LA OPOSICIÓN DEL 24,3% DEBE ENTENDERSE, NO NECESARIAMENTE COMO UN

RECHAZO ABSOLUTO, SINO COMO UNA MANIFESTACIÓN DE SENSIBILIDADES

MEDIOAMBIENTALES, PREOCUPACIONES SOBRE EL IMPACTO EN LA FAUNA MARINA O

DUDAS SOBRE LA EFICACIA DE LAS REDES EN DETERMINADOS CONTEXTOS
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INFORME INVESTIGACIÓN

8. REDES ANTIMEDUSAS: OPINIÓN CIUDADANA
POR OTRO LADO, EL 15,1% DE PERSONAS QUE NO TIENE UNA POSICIÓN CLARA INDICA QUE

AÚN HAY MARGEN PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN TORNO A ESTA

MEDIDA. CAMPAÑAS INFORMATIVAS QUE EXPLIQUEN EL FUNCIONAMIENTO, LOS CRITERIOS

DE INSTALACIÓN, LOS PERIODOS DE REVISIÓN Y LOS EFECTOS POSITIVOS O SECUNDARIOS DE

LAS REDES PODRÍAN AYUDAR A AMPLIAR EL RESPALDO SOCIAL E IMPLICAR A LA

CIUDADANÍA EN SU USO Y MANTENIMIENTO.

EN RESUMEN, LAS REDES ANTIMEDUSAS CUENTAN CON UN RESPALDO SOCIAL SÓLIDO EN

SAN PEDRO DEL PINATAR. ESTE APOYO LEGITIMA SU CONTINUIDAD COMO PARTE DE LA

ESTRATEGIA ESTIVAL DEL MUNICIPIO, SIEMPRE Y CUANDO SE COMPLEMENTE CON MEDIDAS

DE VIGILANCIA AMBIENTAL, EVALUACIÓN PERIÓDICA Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA. 
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INFORME INVESTIGACIÓN

9. CONCLUSIONES GENERALES
EL ESTUDIO SOCIODEMOGRÁFICO REALIZADO EN SAN PEDRO DEL PINATAR OFRECE UNA

RADIOGRAFÍA AMPLIA Y MATIZADA DE LA PERCEPCIÓN CIUDADANA SOBRE EL ESTADO

GENERAL DEL MUNICIPIO, LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS Y LAS PRIORIDADES

PARA EL FUTURO. 

UNO DE LOS DATOS MÁS DESTACABLES ES QUE CASI DOS TERCERAS PARTES DE LA

POBLACIÓN VALORA POSITIVAMENTE EL ESTADO ACTUAL DEL MUNICIPIO . ESTE DATO

REFLEJA ESTABILIDAD INSTITUCIONAL, CONFIANZA EN EL MODELO DE GESTIÓN Y

ORGULLO POR LA IDENTIDAD LOCAL. 

Copia electrónica autentica de documento original en papel - CSV: 15705372274671136653



INFORME INVESTIGACIÓN

9. CONCLUSIONES GENERALES

LA VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES, EN TÉRMINOS GENERALES, ES

SATISFACTORIA. DESTACAN CON PUNTUACIONES MUY POSITIVAS LOS ÁMBITOS DE TURISMO

(7,37), DEPORTE (7,34) Y PARQUES Y JARDINES (6,62), QUE CONSOLIDAN UNA IMAGEN DE

MUNICIPIO ACTIVO, CUIDADO Y ATRACTIVO. EN CAMBIO, ÁREAS COMO JUVENTUD (5,99),

SEGURIDAD (5,87) Y CALLES E INFRAESTRUCTURAS (5,76) PRESENTAN UN MAYOR MARGEN

DE MEJORA, AUNQUE SIN MOSTRAR ALARMAS GRAVES. LA CIUDADANÍA RECONOCE LO

CONSEGUIDO, PERO EXIGE MAYOR VISIBILIDAD, MODERNIZACIÓN E INCLUSIÓN EN ALGUNOS

SERVICIOS CLAVE.
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INFORME INVESTIGACIÓN

9. CONCLUSIONES GENERALES

LA GESTIÓN TURÍSTICA RECIBE UN IMPORTANTE RESPALDO, TANTO POR LA VALORACIÓN

DIRECTA COMO POR EL RECONOCIMIENTO DEL FESTIVAL SAL DE MÚSICA, QUE OBTIENE UN

72% DE OPINIONES FAVORABLES. A SU VEZ, UNA MAYORÍA DE LA POBLACIÓN MANIFIESTA SU

VOLUNTAD DE AVANZAR HACIA UN MODELO DE TURISMO MÁS SOSTENIBLE,

DESESTACIONALIZADO Y EQUILIBRADO CON LA VIDA COTIDIANA.
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INFORME INVESTIGACIÓN

9. CONCLUSIONES GENERALES

EN RESUMEN, LOS RESULTADOS DE ESTA INVESTIGACIÓN MUESTRAN QUE SAN PEDRO DEL

PINATAR CUENTA CON UNA CIUDADANÍA QUE VALORA EL PROGRESO, CONFÍA EN SUS

INSTITUCIONES LOCALES Y PARTICIPA CON CONCIENCIA CÍVICA EN LA DEFINICIÓN DE

PRIORIDADES. EL RETO DEL PRESENTE Y DEL FUTURO CONSISTE EN CONSOLIDAR LOS

LOGROS ALCANZADOS Y RESPONDER A LAS NUEVAS DEMANDAS CON UNA GESTIÓN

INNOVADORA, PARTICIPATIVA Y SOSTENIBLE. 

ESTE ESTUDIO OFRECE, POR TANTO, UNA HOJA DE RUTA ÚTIL PARA REFORZAR EL DIÁLOGO

ENTRE CIUDADANÍA Y GOBIERNO Y ORIENTAR LAS POLÍTICAS PÚBLICAS HACIA UN MODELO

DE MUNICIPIO MÁS JUSTO, MODERNO Y HUMANO.
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