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Ayuntamiento
San Pedro del Pinatar

ORDENANZA FISCAL N.° 23

ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO DEL PINATAR

Articulo 1.- Fundamento legal.

El Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar, haciendo uso de las facultades
reconocidas en el articulo 106 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las bases
de Régimen Local, y de conformidad con los articulos 41 y 127 del Real Decreto
Legislativo 2/2004 que aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas
Locales, acuerda establecer en este término municipal el precio publico por la
prestacion del servicio de teleasistencia domiciliaria.

Articulo 2.- Hecho imponible.
El hecho imponible esta constituido por la prestacion del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria en los términos descritos en la presente Ordenanza.

Articulo 3.- Sujetos pasivos.

Podran ser usuarios del Servicio de Teleasistencia, aquellas personas o
unidades familiares que siendo residentes y estando empadronadas en el municipio de
San Pedro del Pinatar y que debido a su avanzada edad, discapacidad, aislamiento
social o alto nivel de dependencia de terceros, les sea de utilidad para continuar en su
medio habitual de convivencia

Articulo 4.- Requisitos de acceso:

a) Ser residente habitual y estar empadronado en el Municipio de San Pedro del
Pinatar.

b) Vivir o pasar gran parte del dia solo o en compafiia de personas en situacion
similar.

c) Tener cubiertas las necesidades basicas de alimentacidn, vivienda y vestido.
El servicio de Teleasistencia Domiciliaria es un recurso complementario que
precisa de la existencia de los minimos mencionados.

d) No padecer enfermedad o incapacidad mental, estando excluidas del servicio
aquellas personas afectadas por demencia senil.

e) No estar afectado de enfermedad o discapacidad sensorial que dificulte el
habla y/o el oido (al ser la base del sistema, la comunicacidén verbal).

f) Disponer, o estar en condiciones de disponer de linea telefdnica fija en su
domicilio.

g) Aportar la documentacion exigida para el acceso a la prestacion del servicio.
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h) No tener reconocido prestacion o servicio de analoga naturaleza a través de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, siendo condicidon
necesaria para solicitar el TAD municipal, realizar los tramites de solicitud a
través de la mencionada Ley de Dependencia.

Articulo 5.- Obligacion de pago.

Quedan obligados al pago de este precio publico todas las personas que se
beneficien de la prestacidn del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria gestionado por
el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar, por si mismo o a través o en colaboracion
con otras Entidades o Instituciones Publicas o privadas.

La obligacion de pagar el presente precio publico, nace desde el momento en que se
inicia la prestacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

Articulo 6.- Exenciones.
Estan exentos, los obligados al pago, cuando la renta per capita anual de la
unidad familiar no exceda:
e Del189% del IPREM en el caso de vivir solo.
* Del166% del IPREM en el caso de unidad familiar de dos miembros.
* Del127% del IPREM en el caso de unidad familiar de tres miembros.
* Del 106% del IPREM en el caso de unidad familiar de cuatro miembros o mas.

Articulo 7.- Incompatibilidades.

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria municipal, sera incompatible con el
reconocido a través de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, siendo
necesario tal y como se establece en los requisitos de acceso, realizar los tramites de
solicitud para aquellas personas que vayan a realizar la solicitud del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria municipal.

Igualmente, sera incompatible con otros servicios de analoga naturaleza prestados por
otras entidades de caracter publico y/o privado (ISFAS, MUFACE, Otras entidades
privadas, etc.)

Articulo 8.- Normas de gestion.

1. Las personas interesadas en obtener la prestacion del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria presentaran la solicitud, conforme al modelo establecido, a
través de los Servicios Sociales municipales. Junto a la misma se acompanara la
siguiente documentacion:

a) Certificado de empadronamiento de todos los residentes en el domicilio del

solicitante.

b) Fotocopia del DNI o del NIE de todos los miembros de la unidad familiar.
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c) Fotocopia de la tarjeta sanitaria del solicitante.

d) Informe clinico actualizado, emitido por el Servicio Murciano de Salud, que

acredite la situacion de enfermedad o incapacidad del solicitante.

e) En el caso de existir en la unidad familiar otros miembros con enfermedad o

incapacidad, Informe clinico actualizado emitido por el Servicio Murciano de

Salud o certificado de la condicion legal de minusvalia.

f) Justificacion de los ingresos totales de la unidad familiar mediante:
* Certificados de pensiones, en su caso.
* Fotocopia de las dos ultimas ndminas, en su caso.
* Declaracion de la renta; en el caso de no tener que presentarla, se
aportara la procedente certificacion expedida por el drgano competente.
* Certificado de Impuestos Municipales de Bienes de naturaleza rustica
y/o urbana, con expresion de su valor catastral.
* Certificado del SEF, en su caso, del solicitante y/o el resto de miembros
de la unidad familiar en situacién de desempleo sobre percibir o no
prestaciones o subsidios por desempleo.
* Aquellos otros documentos que se consideren necesarios para valorar
adecuadamente la situacion econdmica de la unidad familiar del
solicitante.

En ningln caso podra exigirse al interesado la aportacion de ningin documento

que pueda obtener por si mismo el Ayuntamiento.

2. El Precio Publico de cada usuario del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria,
se establecera en funcion de la renta disponible per céapita de la unidad de
convivencia. Se computaran como ingresos todos aquellos con los que cuente la
unidad de convivencia en concepto de: ndminas, pensiones, prestaciones, bienes
muebles e inmuebles, todo ello en computo anual prorrateado.

La renta disponible per capita de la unidad familiar sera el resultado de restar a
los ingresos prorrateados mensualmente de todos los miembros de la unidad familiar,
los gastos mensuales de alquiler o hipoteca de la vivienda habitual, siempre y cuando
se acrediten dichos gastos, dividiendo este resultado por el nUmero de miembros.

3. Cada ano se procedera a la revision de todos los expedientes del servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, mediante carta dirigida al usuario indicandole la
documentacion necesaria a aportar, pudiendo variarse, si se hubieran modificado sus
circunstancias, el precio publico a aplicar.

4. En caso de negativa por parte del usuario a aportar la documentacion
solicitada por los Servicios Sociales Municipales, tanto para la solicitud del servicio de
Teleasistencia Domiciliaria (TAD) como para su revision anual, se procedera a archivar
el expediente o a suspender el servicio en caso de que ya se estuviera prestando.
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5. Las liquidaciones correspondientes a las deudas por este Precio Publico se
practicaran por los Servicios Sociales Municipales o por la entidad encargada de la
prestacion, mensualmente, dentro de los diez primeros dias de cada mes, mediante
cargo bancario.

Articulo 9.- Cuantia del precio publico.

1. El importe del precio publico estara determinado por el coste / mes del tipo
de unidad con la que se presta el Servicio de Teleasistencia Domiciliariay la renta per
capita de la unidad familiar del usuario, en relacion con el Indicador Plblico de Renta
de Efectos Mdltiples (IPREM) vigente y al nUmero de miembros que componen la
unidad familiar, conforme a los baremos incluidos en el Anexo |. Dicho precio sera
actualizable por el IPC anual y/o por el incremento de precio/mes de la empresa
adjudicataria de la prestacion del servicio.

El coste mensual de cada tipo de unidad sobre la que se establece el precio publico,
sera el siguiente:

« Teleasistencia en casa con linea fija (Estandar): 11,00 €/mes.

» Teleasistencia en casa con linea mévil (GSM): 12,00 €/mes.

e Teleasistencia en movil (TAM): 12,00 €/mes.

* Localizador de Personas con deterioro cognitivo (LOPE): 18,00 €/mes.

e Servicio Cuidate+ (autocuidado y seguimiento de la salud): 30,00 €/mes.

2. La Junta de Gobierno Local podra reducir el precio publico en aquellos casos
en los que se valore una situacion de necesidad o de caracter excepcional, previo
Informe Técnico del/la Trabajador/a Social.

3. Cuando alguno de los miembros de la unidad familiar sea usuario de otro
servicio complementario dentro del Sistema de Servicios Sociales, tales como
residencias, estancias diurnas, ayuda a domicilio, etc. Por el que tenga que abonar
alguna cantidad, a efectos de determinar la renta per capita para el TAD, se descontara
el importe integro que el usuario abona por cualquiera de los mencionados servicios.

Articulo 10.- Administracién y cobranza.
1. Las deudas derivadas de la aplicacion del precio publico por la prestacion del
TAD podran exigirse por el procedimiento administrativo de apremio.

2. En caso de ausencia temporal se observaran las siguientes reglas:

a) Cuando el servicio se preste menos de quince dias, el usuario abonara el
cincuenta por ciento de la aportacion mensual que le corresponda.

b) Cuando el servicio se preste quince o mas dias, el usuario abonara la
mensualidad total.

c) En los casos de suspensidon temporal del servicio por causas como irse a vivir
con familiares por un tiempo superior al mes, por reserva del servicio el usuario
abonara un veinticinco por ciento de la aportacion que le corresponda.
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Articulo 11.- Infracciones y sanciones.

Las infracciones y sanciones en materia tributaria se regiran por lo previsto en
los articulos 77 y siguientes de la Ley General Tributaria y demas normativas
aplicables.

Disposicién adicional Unica.

Para lo no previsto en esta Ordenanza, sera de aplicacion los preceptos de la
Ley de Procedimiento Administrativo, Ley de Modificacion del Régimen Legal de las
Tasas Estatales y Locales y de Reordenacion de las Prestaciones Patrimoniales de
Caracter Publico, Ley Reguladora de las bases de Régimen Local, Texto Refundido de
La Ley Reguladora de Haciendas Locales y demas disposiciones complementarias,
actualmente en vigor o que se dicten en lo sucesivo.

Disposicion final.

La presente Ordenanza, una vez aprobada por el Pleno de la Corporacion,
entrara en vigor a partir de su publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia,
permaneciendo vigente hasta su modificacién o derogacién expresa. Ultima
modificacion BORM n° 285 de 12/12/2022. Modificada por Pleno en sesion celebrada
el 6 de noviembre de 2024 (BORM n.° 15 de 20-01-2025). Publicacion de anexos en
BORM N.° 35 de 12-02-2025.



ANEXO |
BAREMO DEL PRECIO PUBLICO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA SEGUN EL IPREM VIGENTE
(Se actualizara segun el IPREM establecido anualmente)

Intervalo renta per capita segun % % aportacion del ESTANDAR GSM TAM LOPE CUIDATE+
IPREM 1 miembro usuario 11,00 € 12,00 € 12,00 € | 18,00 € 30,00 €
Hasta 189% 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
189% 200% 20 % 2,20 € 2,40 € 2,40 € 3,60 € 6,00 €
200% 205% 25 % 2,75 € 3,00 € 3,00 € 4,50 € 7,50 €
205% 215% 30 % 3,30 € 3,60 € 3,60 € 540 € 9,00 €
215% 225% 35 % 3,85 € 4,20 € 420 € 6,30 € 10,50 €
225% 235% 40 % 4,40 € 480 € 4,80 € 7,20 € 12,00 €
235% 245% 45 % 495 € 540 € 540 € 8,10 € 13,50 €
245% 255% 50 % 550 € 6,00 € 6,00 € 9,00 € 15,00 €
255% 265% 55 % 6,05 € 6,60 € 6,60 € 9,90 € 16,50 €
265% 275% 60 % 6,60 € 7,20 € 7,20 € 10,80 € 18,00 €
275% 285% 65 % 715 € 7,80 € 7,80 € 1,70 € 19,50 €
285% 295% 70 % 7,70 € 8,40 € 8,40 € 12,60 € 21,00 €
295% 305% 75 % 8,25 € 9,00 € 9,00 € 13,50 € 22,50 €
305% 315% 80 % 8,80 € 9,60 € 9,60 € 14,40 € 24,00 €
315% 325% 85 % 9,35 € 10,20 € 10,20 € 15,30 € 25,50 €
325% 335% 90 % 9,90 € 10,80 € 10,80 € 16,20 € 27,00 €
335% 345% 95 % 10,45 € 11,40 € 11,40 € 17,0 € 28,50 €
345% En adelante 100 % 11,00 € 12,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
neralo dorentapercipitesenin | suaportacion | ESTANDAR Gsw M AOPE. CUDATE
Hasta 166% 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €




166% 172% 20 % 2,20 € 240€ | 240€ 360€ | 600€
172% 181% 25 % 275 € 300€ | 300€ 450€ | 750€
181% 190% 30 % 330 € 360€ | 360¢€ 540€ | 900€
190% 199% 35% 3,85 € 420€ | 420¢€ 630€ | 1050€
199% 208% 40 % 440 € 480€ | 480¢€ 720€ | 12,00 €
208% 217% 45 % 495 € 540€ | 540€ 810€ | 1350¢€
217% 226% 50 % 5,50 € 600€ | 600€ 900€ | 1500€
226% 235% 55 % 6,05 € 660€ | 660€ 990€ | 1650¢€
235% 244% 60 % 6,60 € 720€ | 720€ | 1080€ | 1800¢€
244% 253% 65 % 715 € 780€ | 780€ | 170€ | 19,50 €
253%: 262% 70 % 770 € 840€ | 840€ | 1260€ | 2100¢€
262% 271% 75 % 8,25 € 900€ | 900€ | 1350€ | 2250¢€
271% 280% 80 % 8,80 € 960€ | 960€ | 1440€ | 2400¢€
280% 289% 85 % 9,35 € 1020€ | 1020€ | 1530€ | 2550€
289% 298% 90 % 9,90 € 1080€ | 1080€ | 1620€ | 27,00 €
298% 307% 95 % 10,45 € n40€ | M40€ | 1710€ | 2850¢€
307% En adelante 100 % 11,00 € 1200€ | 1200€ | 1800€ | 30,00€

Intervalo de renta per capita segun % aportacién del  ESTANDAR | 5o TAM iabo | CUIDATE+

miembros usuario 11,00 € e ’ 12,00 € e ’ 30,00 €
Hasta 127% 0% 0,00 € 000€ | 000€ 0,00 € 0,00 €
127% 133,7% 20 % 2,20 € 240€ | 240€ 3,60 € 6,00 €
133,7% 140,4% 25 % 275 € 300€ | 300€ 4,50 € 7,50 €
140,4% 147,1% 30 % 3,30 € 360€ | 360€ 5,40 € 9,00 €
1471% 153,8% 35% 3,85 € 420€ | 420€ 630€ | 10,50 €




153,8% 160,5% 40 % 440 € 4,80 € 4,80 € 7,20 € 12,00 €
160,5% 167,2% 45 % 495 € 540 € 540 € 8,10 € 13,50 €
167,2% 173,9% 50 % 5,50 € 6,00 € 6,00 € 9,00 € 15,00 €
173,9% 180,6% 55 % 6,05 € 6,60 € 6,60 € 9,90 € 16,50 €
180,6% 187,3% 60 % 6,60 € 7,20 € 7,20 € 10,80 € 18,00 €
187,3% 194% 65 % 715 € 7,80 € 7,80 € 11,70 € 19,50 €
194% 200,7% 70 % 7,70 € 8,40 € 8,40 € 12,60 € 21,00 €
200,7% 207,4% 75 % 8,25 € 9,00 € 9,00 € 13,50 € 22,50 €
207,4% 214,1% 80 % 8,80 € 9,60 € 9,60 € 14,40 € 24,00 €
214,1% 220,8% 85 % 9,35 € 10,20 € 10,20 € 15,30 € 25,50 €
220,8% 227,5% 90 % 9,90 € 10,80 € 10,80 € 16,20 € 27,00 €
227,5% 234,2% 95 % 10,45 € 11,40 € 11,40 € 17,0 € 28,50 €
234,2% En adelante 100 % 11,00 € 12,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
M ST RIS | evoreesnoel eomioa | LSS [ I [ S | ayoure.
miembros usuario 11,00 € e e e 30,00 €
106% 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
106% 111,6% 20 % 2,20 € 2,40 € 2,40 € 3,60 € 6,00 €
111,6% 17,2% 25 % 2,75 € 3,00 € 3,00 € 4,50 € 7,50 €
17,2% 122,8% 30 % 3,30 € 3,60 € 3,60 € 540 € 9,00 €
122,8% 128,4% 35 % 3,85 € 4,20 € 4,20 € 6,30 € 10,50 €
128,4% 134% 40 % 4,40 € 4,80 € 4,80 € 7,20 € 12,00 €
134% 139,6% 45 % 4,95 € 540 € 540 € 8,10 € 13,50 €
139,6% 145,2% 50 % 5,60 € 6,00 € 6,00 € 9,00 € 15,00 €
145,2% 150,8% 55 % 6,05 € 6,60 € 6,60 € 9,90 € 16,50 €




150,8% 156,4% 60 % 6,60 € 7,20 € 7,20 € 10,80 € 18,00 €
156,4% 162% 65 % 715 € 7,80 € 7,80 € 1,70 € 19,50 €
162% 167,6% 70 % 7,70 € 8,40 € 8,40 € 12,60 € 21,00 €
167,6% 173,2% 75 % 8,25 € 9,00 € 9,00 € 13,50 € 22,50 €
173,2% 178,8% 80 % 8,80 € 9,60 € 9,60 € 14,40 € 24,00 €
178,8% 184,4% 85 % 9,35 € 10,20 € 10,20 € 15,30 € 25,50 €
184,4% 190% 90 % 9,90 € 10,80 € 10,80 € 16,20 € 27,00 €

190% 195,6% 95 % 10,45 € 11,40 € 11,40 € 17,0 € 28,50 €
195,6%: En adelante 100 % 11,00 € 12,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €

Estandar: TAD en casa linea fija.
GSM: TAD en casa linea movil.

TAM: Teleasistencia con terminal Movil.

LOPE: Localizador de Personas con deterioro cognitivo.

CUIDATE+: TAD con Autocuidado y seguimiento.




