Excmo. Ayuntamiento de
San Pedro del Pinatar

CARLOS BALBOA DE PAZ, SECRETARIO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN
PEDRO DEL PINATAR.-

CERTIFICO: Que la Junta de Gobierno Local, en sesiéon ordinaria celebrada el
dia veintiocho de junio de dos mil diecisiete, adopté el siguiente ACUERDO:

"PUNTO 9.-CARTAS DE SERVICIOS PARA PUBLICACION EN LA WED.-

Visto el informe de la Técnico de Participacion Ciudadana, de fecha 22 de junio de
2017, sobre la elaboracion de cartas de servicio de las diversas areas de la corporacion
municipal, con compromisos e indicadores de cumplimiento, tal y como establece el
Convenio firmado con la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Presidencia y el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar, por el que se
establece el compromiso por la Participacion Ciudadana entre ambas administraciones,
siendo aprobado en Junta de Gobierno Local de fecha, 25 de febrero de 2016 y vista la
propuesta de D® Fuensanta Garcia Sanchez, Concejal Delegada de Participacion
Ciudadana de este Excmo. Ayuntamiento, la Junta de Gobiermno Local, por delegacién del
Pleno, seguin acuerdo de fecha 9-07-15, o por delegacion de la Alcaldia, segin Decreto n°
655 de 16-06-15, (publicado en el BORM nim. 186 de 13 de agosto de 2015), por
unanimidad, acuerda:

PRIMERO: Aprobar las cartas de servicio, de cada area de la corporacion
municipal, con compromisos concretos anuales e indicadores de cumplimiento.

SEGUNDO: Publicar estas cartas de servicio en el apartado de Transparencia de
la Pagina Web municipal."

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se extiende el presente
certificado de orden y con el visto bueno de la Sra. Alcaldesa Presidenta D2
Visitaciéon Martinez Martinez, haciendo la salvedad a lo dispuesto en el art. 206 ROF,
y a reserva de los términos que resulten de la aprobacign del acta correspondiente,
en San Pedro del-Pina
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PROPUESTA DE LA CONCEJAL DELEGADA DE PARTICIPACION CIUDADANA:

Visto el informe de la Técnico de Participacion Ciudadana, de fecha 22 de junio de 2017,
Sobre la elaboracion de cartas de servicio de las diversas areas de la corporacién municipal, con
compromisos e indicadores de cumplimiento.

Tal y como establece el Convenio firmado con la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia y el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar, por el
que se establece el compromiso por la Participacién Ciudadana entre ambas administraciones,
siendo aprobado en Junta de Gobierno Local de fecha, 25 de febrero de 2016

D® Fuensanta Garcia Sinchez Concejala Delegada de Participacion Ciudadana del
Excmo. Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar, eleva a la Junta de Gobierno Local la siguiente

PROPUESTA :

PRIMERO: Aprobar las cartas de servicio, de cada area de la corporacién municipal,
con compromisos concretos anuales e indicadores de cumplimiento.

SEGUNDO: Publicar estas cartas de servicio en el apartado de Transparencia de la
Pagina Web municipal,

No obstante la Junta de Gobierno Local decidira con su superior criterio

San Pedro del Pinatar, 22 de junio de 2017.
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INFORME TECNICO

El ambito local es el marco idéneo para el desarrollo de la gestion conjunta con la
ciudadania. La Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen local, en su articulo 1.1
especifica que los municipios son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y
cauces inmediatos de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Paralemante el articulo 69
de la citada Ley prevé que las Corporaciones Locales facilitaran la mas amplia informacion su
actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la vida local.

La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de
la Region de Murcia, regula nuevos instrumentos para fomentar la Participacién Ciudadana y la
Transparencia en la Administracion Regional.

El Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar cuenta con el Reglamento de Participacion
Ciudadana, aprobado por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el 30/07/2008, y contempla también los
Derechos de la ciudadania, los érganos de Participacion Ciudadana, la promocion y el desarrollo
de la participacion y el asociacionismo local.

Segln este marco normativo, y contando con la firma del Convenio tipo entre la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia y el
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar por el que se establece el compromiso por la Participaciéon
Ciudadana entre ambas administraciones, siendo aprobado en Junta de Gobierno Local de 25 de
febrero de 2016

La Técnico que suscribe INFORMA FAVORABLEMENTE: -

- La elaboracion de cartas de servicio, de las siguientes areas de la corporacion municipal:
Cultura, Turismo, Educacién, Juventud, Festejos, Igualdad, Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor, Bienestar Social, Oficina de Atencion al Ciudadano,
Participacién Ciudadana y Universidad Popular, con compromisos e indicadores de
cumplimiento

- Estas cartas de servicio se publicaran en el apartado de Transparencia de la Pagina web
municipal

San Pedro del Pinatar, a 22 de junio de 2017
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